
CASE STUDY

SEEBURGER BIS Plattform

Die Digitalisierung von Geschäftsprozessen und die Integration von IT-Systemen 
sowie Vernetzung mit Geschäftspartnern sind zentrale Herausforderungen für den 
Maschinen- und Anlagenbauer Dieffenbacher. So gilt es, neben einer schnellen, 
automatisierten Lieferantenintegration (B2B/EDI), den globalen Datenaustausch 
mittels Managed File Transfer (MFT) für etwa 1.000 User sicherzustellen. Zudem 
ist es erforderlich, Transparenz über die Belege in SAP zu schaffen sowie sich für 
jegliche (API-)Integrationsanforderungen flexibel für die Zukunft aufzustellen.

Digitalisierung aus einer Hand
Mit einem ganzheitlichen Lösungsansatz basierend auf der Integrationsplattform 
BIS überzeugt SEEBURGER als strategischer Digitalisierungspartner für die ge-
samte Unternehmensgruppe weltweit.

Dieffenbacher realisiert mit BIS vielfältige Digitalisierungsinitiativen:

•	 Automatisierter elektronischer EDI-Datenaustausch mit Bestandslieferanten

•	 WebEDI-Integration nicht EDI-fähiger Lieferanten zum standardisierten und 
einfachen Nachrichtenaustausch

•	 Sicherer und transparenter Austausch von Daten sowie Dokumenten 
unter Erfüllung sämtlicher Sicherheitsanforderungen, wie Zugriffskontrolle, 
Mehrfach-Upload, Ordner-Upload, Drag&Drop

•	 SAP-integrierte Belegüberwachung – mit Target Monitoring und  
Korrekturplatz für den Fachbereich für mehr Transparenz

•	 API-Integrationsprojekte zur Umsetzung künftiger, von Fachbereichen  
oder Kunden initiierten Prozessanforderungen und Vernetzung von  
Anwendungen und Cloud-Diensten

Eine strategische Plattform  
für die digitale Transformation
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Über Dieffenbacher

Dieffenbacher ist einer der führen-
den Hersteller von Pressensystemen 
und kompletten Produktionsanlagen 
für die Holzwerkstoff-, Forming- und 
Recyclingindustrie. Darüber hinaus 
bietet das Unternehmen ein breites 
Spektrum fortschrittlicher Lösungen 
zur nachhaltigen Energiegewinnung.

Als unabhängiges Familienunterneh-
men in der fünften Generation steht 
Dieffenbacher seit 150 Jahren für ver-
lässliche Partnerschaftlichkeit und 
kontinuierlichen Fortschritt. Rund 
1850 Mitarbeiter an 19 Produktions-, 
Service- und Vertriebsstandorten stel-
len sicher, dass Dieffenbacher-Kunden 
im Verlauf der Zusammenarbeit immer 
in den Genuss lokaler wie globaler Ex-
pertise kommen.

www.dieffenbacher.com

www.seeburger.de

SEEBURGER unterstützt  
uns als strategischer  

Partner bei der erfolgreichen 
Gestaltung und Umsetzung 
unserer digitalen Strategie. 

Die SEEBURGER BIS Plattform  
mit ihren vielfältigen Ein-

     satzmöglichkeiten sichert  
     uns Agilität und Flexiblität.

Peter Krüger,  
Corporate Center Information Technology Business 

Systems (CIB), Dieffenbacher GmbH

https://www.dieffenbacher.com
https://www.seeburger.de
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Flexibel und agil mit der All-in-One-Lösung SEEBURGER BIS
Mit der modular aufgebauten BIS Plattform ist Dieffenbacher für jegliche Integrations-
anforderung aktuell und in Zukunft gerüstet:

Digitale Einkaufsprozesse von der Angebotseinholung bis zur Bestellabwicklung 
mit SAP-Integration

Der Einkauf von Dieffenbacher suchte eine Lösung zum automatisierten Versand von 
Anfragen an Lieferanten und Empfang von Angeboten mit dem Ziel, den bis dato ma-
nuellen Prozess abzulösen und den Fachbereich zu entlasten. In Anlehnung an den 
Prozess Bestellung/Bestellbestätigung sollten auch hier bereits im Angebotsprozess 
Anhänge und Dokumente, wie Stücklisten, Zeichnungen, Werksnormen etc. ausge-
tauscht werden, mit integrierter Anlage von Stammdatensätzen (Einkaufsinfosätzen) 
und Freigabeoption durch den Einkauf nach Angebotsprüfung in SAP.

Durch Überführung der bis dato inhouse betriebenen WebEDI-Lösung in den  
SEEBURGER Supplier Portal Service bündelt und automatisiert Dieffenbacher seinen 
Einkaufsprozess mit nicht EDI-fähigen Bestands- und neuen Lieferanten.

•	 Durch die elektronische Abwicklung der Bestellungen – erweitert um die Prozes-
se Anfragestellung und Angebotseinholung – wird die Zusammenarbeit mit den 
Lieferanten zuverlässiger, schneller und effizienter.

•	 Der Fachbereich sowie Lieferanten profitieren von der erhöhten Prozesstransparenz.
•	 Die Reduzierung manueller, zeitaufwendiger Routineaufgaben, z.B. durch 

die automatisierte Zusammenstellung von Begleitdokumenten, entlastet den 
Fachbereich wie gewünscht.

Nutzen für Dieffenbacher

•	 Zentrale Orchestrierung aller 
Integrationsherausforderun-
gen über eine Plattform

•	 Standardisierte Lieferanten-
anbindung per EDI und  
Supplier Portal Service,  
inklusive ERP-Anbindung

•	 Transparenz durch einheit- 
liches Monitoring auch in SAP

•	 Sicherer und kontrollierter 
Datenaustausch

•	 Effizientere, nahtlos auto- 
matisierte Geschäftsprozesse

•	 Flexibilität bei neuen  
Integrationsanforderungen

Mit der SEEBURGER BIS Plattform ist Dieffenbacher für jegliche Integrationsherausforderung gerüstet
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Der geschaffene Freiraum kann nun wieder zum Fokus auf Kernaufgaben und neue Projekte genutzt werden:

Digitalisierung von Geschäftsprozessen mittels API-Integration

Mit der BIS Plattform plant Dieffenbacher auch die Umsetzung von API-Integrationsprojekten zur schnelleren und effizienteren 
Vernetzung über klassisches EDI hinaus. Im ersten Schritt soll die automatisierte Beschaffung von Werkzeugen und Kleinteilen 
über Tool24 und Katalogsysteme mit SAP-integrierter Bestandsabfrage und Beauftragung über BIS realisiert werden.


