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Was ist SEEBURGER iPaaS?

SEEBURGER iPaaS kombiniert die Vorteile einer modernen Integrationsplattform mit variablen Servicepaketen, die sich
prazise und flexibel an lhre Bediirfnisse anpassen. Erganzend zu Update- und Business-Continuity-Services bieten wir eine
Auswahl an Betriebsoptionen. Sie entscheiden, ob die Plattform in unserer Cloud, auf einem Hyperscaler oder in lhrer
eigenen Cloud betrieben wird. Folgende Integration Services stehen lhnen zur Verfiigung:
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<Y Die MFT-Funktionen bieten sichere und zuver-

lassige Ubertragungen von Dateien jeder GroRe
und erfiillen alle Compliance-Anforderungen zum Schutz
Ihrer sensiblen Daten.
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E‘, Nutzen Sie leistungsstarke B2B/EDI-Funktionen

fiir eine nahtlose und sichere Geschéfts-
partneranbindung - flexibel an Branchenstandards und
Protokolle angepasst.
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Wa@ Mit API-Management- und Gateway-Funktionen

verwalten, schiitzen und monetarisieren Sie lhre
APIs, um alle Unternehmenslésungen sicher fiir interne
und externe Partner bereitzustellen.
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Onboarding und Selfservice

Unsere Partner-Onboarding-Tools helfen,
manuelle Eingriffe zu reduzieren und unter-
stlitzen so eine effiziente Anbindung und Integration
Ihrer Geschaftspartner.

Supplier Connection
Mit den WebEDI-Funktionen tauschen Sie effizient

elektronische Dokumente liber das Internet - auch
mit kleineren Lieferanten ohne eigene EDI-Infrastruktur.

E._ E-Invoicing

Mit unseren Global E-Invoicing Services als
zentrale Plattform zur Erstellung, Validierung und
Archivierung landerspezifischer E-Invoices erfiillen Sie die
gesetzlichen Anforderungen in iber 35 Landern.
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Extended Services

Advanced Process Monitoring Incident Handling & Management

Emergency Backup & Restore Service

Operating Services

Infrastructure Services

SEEBURGER Cloud
Individualitat auf hohem Niveau

Support/Helpdesk, BIS Release Management, Application Event Monitoring

Infrastructure: Operation, Monitoring, Incident Handling, Release Management

Hyperscaler
Kosteneffizienz und maximale Flexibilitat



SEEBURGER iPaaS Infrastructure Services

Die SEEBURGER iPaaS Infrastructure Services bieten Ihnen
eine umfassende Losung fiir den Betrieb der BIS Plattform
in einer Public Cloud oder in einem unserer drei globalen
Rechenzentren. Sie beinhalten alle IT-Komponenten fiir den
zuverlassigen Betrieb lhrer BIS Plattform, einschlieflich
Betriebsfiihrung, kontinuierlichem Monitoring, proaktivem
Incident Handling und Release-Management, um stets eine
reibungslose Funktionalitat sicherzustellen.

Mit den SEEBURGER iPaaS Infrastructure Services profitieren
Sie von einer leistungsstarken Plattform fiir den sicheren und
zuverlassigen Betrieb lhrer Anwendungen. Mit Redundanz,
Ausfallsicherheit und Hochverfligbarkeit sorgen wir fiir maxi-
male Betriebsstabilitdt. Die Plattform ist flexibel skalierbar,
um wachsenden Anforderungen gerecht zu werden, und erfiillt
héchste Qualitats- und Compliance-Standards, bestatigt durch
unabhangige Zertifizierungen wie ISO 27001, TISAX® und
ISAE 3402 SOC 1.

Unsere Services umfassen:

+ Bereitstellung von Infrastrukturkomponenten + 24/7-Monitoring und Fehlerbehebung

+ Einrichtung und kontinuierliche Uberwachung + Fortlaufende Optimierung des Betriebs dank auto-
der Kommunikationsendpunkte matisierter Warnmeldungen, detaillierter Analyse

+ Implementierung hochanspruchsvoller und Risikominderung
SicherheitsmaRnahmen in Abstimmung mit + Uberwachung und Verwaltung der Zugriffskontrollen
internationalen Sicherheitsstandards + RegelmaRige Updates




SEEBURGER iPaaS Operating Services

Mit den SEEBURGER iPaa$S Operating Services stellen wir eine ganzheitliche Plattform bereit, die Ihre Systeme stets auf
dem neuesten Stand halt und hochste Sicherheitsstandards sicherstellt. Gleichzeitig kimmern wir uns um den gesamten
Applikationsbetrieb und die Wartung, entlasten Ihr IT-Team und reduzieren den Aufwand fiir den Wissenstransfer auf ein
Minimum. Mit einer garantierten Verfligbarkeit von iber 99,9 % profitieren Sie auRerdem von einer standigen Erreich-
barkeit Ihrer Trading-Partner und externer Applikationen.

Support/Helpdesk-Service

Wir bieten Ihnen einen erstklassigen
Support, der auf vereinbarten SLAs
basiert. Unser Helpdesk ist liber ver-
schiedene Kanale erreichbar, sodass
Sie stets die Unterstiitzung erhalten,
die Sie bendtigen. Unsere erfahrenen
Support-Mitarbeiter stehen Ihnen zur
Seite, um schnell und effizient auf lhre
Anliegen zu reagieren.

BIS Release-Management

Wir kiimmern uns um regelmaRige
Sicherheitspatches und Service-Packs,
sodass lhr System stets aktuell bleibt.
Updates werden getestet und ohne
Unterbrechung eingespielt, wobei wir
Wartungstermine und Downtimes im
Voraus mit lhnen abstimmen. Bei
grofleren Updates bieten wir zusatzlich
Regressions-Tests und Hypercare-
Support, wahrend wir Migrationspro-
jekte in enger Zusammenarbeit mit
Ihnen umsetzen, um einen reibungs-
losen Ubergang sicherzustellen.

Application Event Monitoring

Um die Stabilitdt und Sicherheit Ihrer
BIS zu sichern, sammeln und analy-
sieren wir Systemmeldungen und
Ereignisprotokolle. Unser Incident-
Management ergreift bei Bedarf sofort
Mafnahmen und informiert Sie pro-
aktiv Uber relevante Ereignisse. Zudem
Uberwachen wir jede eingehende
Nachricht tiber Protokolldateien. Sollte
es notwendig sein, nehmen wir direkt
Kontakt auf, um Optimierungen vor-
zunehmen und regelmafige Service-
Reviews durchzufiihren.
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Abbildung: SEEBURGER iPaaS Infrastructure- und Operating Services schematisch in AWS




SEEBURGER iPaaS Advanced Monitoring & Incident Handling

Advanced Process Monitoring erweitert iPaaS um umfassende und intelligente Uberwachungsfunktionen zur Optimierung
Ihrer Geschaftsprozesse und zur schnellen Erkennung und Losung von Prozessfehlern.

Intelligentes Monitoring

+ Prozessiiberwachung: Detaillierte Uberwachung aller
relevanten Prozesse in Echtzeit.

+ Ereignisanalyse: Prazise Analyse von Vorfallen zur
schnellen Erkennung von Anomalien.

+ Kategorisierung & Gruppierung: Automatisierte Sortie-
rung von Vorfallen nach Schweregrad und Dringlichkeit.

+ Information & Support: Umfassende Unterstiitzung bei
der Vorfallbehandlung und Bereitstellung von Informa-
tionen fiir eine schnelle Fehlerbehebung.

+ Erweiterte Analyse: Spezieller Support fiir die Analyse
von nicht-typischen Fehlern, die eine tiefere Unter-
suchung erfordern.

Incident Handling & Management

+ Automatisierte Fehlerbehandlung: Effiziente
und schnelle Behebung von Fehlern durch auto-
matisierte Prozesse.

+24/7-Betriebsteams: Rund-um-die-Uhr verfiigbare
Teams zur sofortigen Bearbeitung von Vorfallen.

+ Kunden- und Partnerintegration: Bei Bedarf werden
Kunden oder Partner in die Fehlerbehebung einbezogen.

+ Flexible Preisgestaltung: Basiert auf dem tatsach-
lichen Volumen der Vorfalle, um die Kosten transparent
und fair zu gestalten.

Flexibilitat in hochstem
MaRe mit iPaaS.

> Jetzt anschauen

Direkter Kontakt
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Holger Fiederling
VP Cloud Business Development
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