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Digitalisierung des Einzelhandels: 5 Griinde
flir eine harmonisierte Vernetzung
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Harmonisierte Vernetzung im Einzelhandel

Heutzutage erwarten Verbraucher von Einzelhandlern, dass sie sofort liber die Verfligharkeit von Artikeln, den Bestellstatus
und den Versand informiert werden. Gleichzeitig sollen ihre Daten natiirlich wahrend des gesamten Einkaufserlebnisses
geschiitzt werden. Im Falle von harmonisierter Vernetzung im Einzelhandel sind alle Verkaufskanéle nahtlos integriert.
Auf diese Weise werden Echtzeit-Datentransfers (APIs) fiir Verbraucher, Batch-Daten-Ubertragungen zu und von Lieferanten
(EDI) sowie die ERP-Integration {iber eine einheitliche Plattform, die den kontinuierlichen Datenfluss sicherstellt, ermoglicht.

Die richtige Integrationslosung harmonisiert die EDI- Verbindungen, die lhre Vertriebszentren und Lagerbestande verwalten,
und die API-Verbindungen, mit denen lhre Kunden alles andere entlang des gesamten Kaufprozesses erledigen kdnnen:
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+ Produkte suchen + Produkte bewerten + Produkte kaufen
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+ Echtzeit-Benachrichtigungen iiber Rabatte, + Zustellungsart auswihlen - Lieferung
Treuepunkte und Produktkaufe erhalten nach Hause oder Abholung im Geschift

Harmonisierte Vernetzung im Einzelhandel und die Gewahrleistung einer konsistenten,
ununterbrochenen API- und EDI-Integration fordert die Loyalitat und das Markenbewusstsein.
Das ist es, worum es bei einem harmonisierten Einzelhandelserlebnis geht!




Funf Grinde fur eine harmonisierte Vernetzung im Einzelhandel

Erhohen Sie die Echtzeit-Transparenz
entlang lhrer Lieferkette
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+ Stellen Sie sicher, dass lhre Mengenangaben online
mit lhren Lager- und Ladenbestdnden tibereinstimmen.

+ Erhalten Sie eine stets aktuelle Ubersicht tiber
Bestande und Bewegung von Waren

02 Reduzieren Sie lhre Kosten

+ Steigern Sie die Effizienz durch Automatisierung, verringern
Sie die Abhangigkeit von manueller Verarbeitung und
erhohen Sie dadurch die Reaktionszeiten.

+ Verringern Sie den Warenschwund im Einzelhandel
und verhindern Sie Betrug durch mehr Echtzeit-
Transparenz in Ihrem Bestand.

03 Erhohen Sie die Datensicherheit

+ Gewahrleisten Sie den sicheren, kontinuierlichen Daten-
fluss mit einer einzigen, einheitlichen Integrationsplattform.
Auf diese Weise konnen Sie die Bedenken lhrer Kunden
hinsichtlich Datenerfassung und Datenschutzverletzungen
ausraumen und so mehr Vertrauen aufbauen.
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Optimieren Sie die gesamte
Customer Journey
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+ Integrieren Sie wichtige Einzelhandelsanwendungen
und -systeme flr eine vernetzte Customer Journey -
von der Online-Bestellung tiber die Abwicklung
im Geschaft bis hin zur Einldsung von Pramien und
personalisierten Angeboten.

+ Nutzen Sie Datenanalysen von vernetzten Geraten, um
Einblicke in Kundenpraferenzen und Kaufgewohnheiten
zu erhalten, damit Sie das Kundenerlebnis effektiv
verbessern, die Kundenbindung erhéhen und neue
Produkte schneller vermarkten konnen.

05

+ Entscheiden Sie sich fiir eine zuverldssige und skalierbare
hybride Integrationsplattform, die ein konsistentes und
storungsfreies Einkaufserlebnis gewahrleistet - jetzt und
in Zukunft, denn das Kaufverhalten der Verbraucher wird
sich stetig weiterentwickeln.

Schaffen Sie eine
zukunftssichere Architektur

+ Nutzen Sie Konnektoren, um lhre Integrationen voran-
zutreiben. Keine Reibungspunkte im bestehenden System
mebhr, daflir nahtloser Kundenkontakt. So begeistern Sie
Ihre Kunden und starken die Markentreue.
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Wichtige Erfolgsgeschichten - Elektronik-Einzelhandler

Ein groRer Elektronikhandler hatte versaumt, sich auf die digitale Transformation zu fokussieren.
Die Folge war, dass viele seiner Kunden ihre Einkadufe online bei E-Tailern tatigten.

Herausforderung

Die vorhandene B2B/EDI-Losung des
Elektronikeinzelhandlers war instabil,
kostspielig in der Wartung, nutzte
veraltete Produkte und war zu

stark auf kundenspezifischen Code
angewiesen. Aufserdem war die
MFT-Funktionalitat (iber mehrere
Plattformen verteilt und schwer

zu verwalten.

Der Einzelhandler benotigte zwei
Monate, um einen neuen Lieferanten
einzubinden. Das flihrte zu erhohten
Pufferbestanden und verfehlten
Service-Level-Zielen.

Losung und Vorteile

Um das kiinftige Wachstum und die Anforderungen des digitalen Fulfillments zu
unterstiitzen, entschied sich das Handelsunternehmen fiir die SEEBURGER Business
Integration Suite (BIS) Plattform, um alle alten EDI-, B2B- und MFT-Anwendungen
zu ersetzen und eine automatisierte Losung fiir das Onboarding von Lieferanten zu
implementieren. Die BIS Plattform ermdglichte es dem Unternehmen:

+ Standardisierung von EDI auf einer modularen Plattform eines einzigen Anbieters

+ Verkiirzung der Einarbeitungszeit fiir Lieferanten von zwei Monaten
auf weniger als eine Woche

+ Eliminierung der Kosten fiir die Wartung von kundenspezifischem Code
+ Konsolidierung der MFT-Funktionen in einer flexiblen Integrationsplattform

+ Implementierung einer Auftragsvalidierung zur Steigerung des direkten
Geschaftswerts durch grofiere Transparenz, Echtzeitliberwachung, Workflow-
Management und effiziente Onboarding-Praktiken

+ Effiziente Integration von Geschaftsanwendungen
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Wichtige Erfolgsgeschichten - Lebensmitteleinzelhandler

Ein grofRer europdischer Lebensmitteleinzel- und -groffhandler mit Tausenden von Geschaften und Zehntausenden
von Mitarbeitern verfligt (iber ein riesiges Netz von Partnern, Lieferanten und Kunden innerhalb seines Okosystems.
Dies erfordert eine Vielzahl von Kommunikations- und Integrationsmustern, auf die sich der Einzelhandler bei Logistik,

Inventar und vielem mehr verlasst.

Herausforderung

Das Einzelhandelsunternehmen setzte
die BIS Plattform bereits vor mehr als
zehn Jahren fir einige seiner Integra-
tionen ein und hat seitdem strategisch
immer mehr Integrationen auf die
Plattform verlagert, sowohl in der
Cloud als auch on-Premises. Das
Unternehmen hatte mehrere andere
Integrationslosungen im Einsatz,
darunter eine, die komplex und teuer
in der Wartung und Nutzung war.

Als der Einzelhandler ein Problem mit
einem wichtigen Teil dieser Lésung
hatte, bendétigte er eine individuelle

Losung, die das Softwareunternehmen

nicht anbieten konnte. Das Einzel-
handelsunternehmen musste eine
andere Lésung finden.

Losung und Vorteile

Das Handelsunternehmen entschied sich flir SEEBURGER, um die Losung zu
ersetzen. Es war ein langfristiges Projekt mit mehreren SEEBURGER-Consultants
vor Ort fiir die Migration. Jetzt lauft die gesamte Kommunikation tiber die BIS
Plattform, und BIS {ibernimmt die Synchronisation der Unternehmenswebsite.
Mit der BIS kann der Einzelhandler:

+ eine einzige Plattform fiir alle Integrationen mithilfe ihrer MFT-, B2B/EDI-,
EAI/A2A-, API-, lloT- und Automatisierungsfunktionen sowie E-Invoicing-
Losungen nutzen

+ Kosten flir Wartung und Ressourcen sparen

+ sich auf eine Plattform fiir die Kommunikation mit Partnern, Schwester-
unternehmen und Filialen verlassen

+ mit dem Wachstum des Unternehmens weiter skalieren
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Wichtige Erfolgsgeschichten -
Einzelhandler fiir Kleidung, Mobel und Dekoration

Mit mehr als 5.000 Filialen und mehreren Marken rund um den Globus ist dieser Einzelhandler fiir Bekleidung, Mébel und
Dekoration sowohl online als auch vor Ort stark vertreten und legt einen Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit. Das Einzel-
handelsunternehmen nutzt die Managed-File-Transfer- und B2B-Leistungen von SEEBURGER bereits seit mehreren Jahren
und hat bereits Tausende von Integrationen in Anwendungen, Filialen sowie mit Partnern und Kunden vorgenommen.

Herausforderung Losung und Vorteile
Als zufriedener Kunde, der bereits die Funktionen der BIS Plattform nutzt, kam Durch den Einsatz der BIS Plattform
das Unternehmen zu uns, als es Hilfe beim Austausch von Zolldaten benétigte. kann der Einzelhandler:

Das Unternehmen nutzte eine Konkurrenzldsung, um alle Zolldaten zu verwalten,
die fiir den Versand von Waren in verschiedene europdische Lander erforderlich + eine einzige Losung flr

sind. Wenn es ein Problem mit den Daten gab, sak das Schiff oder der Lkw, die Integration von MFT und

das bzw. der versuchte, die Grenze zu einem anderen Land zu liberqueren, B2B/EDI nutzen

stunden- oder sogar tagelang an der Grenze fest, bis die Ursache des Problems +immer auf dem aktuellen Stand der
gefunden und behoben war, Anderungen gesendet werden und die Waren den Zollanforderungen pro Land bleiben

Zoll passieren konnten. + sich auf den schnellen, zuverladssigen

. . S . . i EEBURGER
Diese Art von Verzogerungen kann kostspielig sein, denn wenn die Waren nicht Service von SEEBURGER verlassen

wie erwartet ankommen, konnen Produktionsplane durcheinandergeraten und
Umsatzprognosen verfehlt werden.

+ sicherstellen, dass die Waren
zur richtigen Zeit am richtigen
Ort eintreffen
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Connect Automate Innovate

Eine Integrationsplattform ist der Schliissel zur Harmonisierung
komplexer Vernetzungen zwischen Clouds, Anwendungen
und Menschen.

Profitieren Sie von der Sicherheit und Flexibilitat einer der
skalierbarsten Integrationsplattform der Welt, der BIS Plattform,
und konzentrieren Sie sich darauf, Ihre Kunden wahrend ihrer
gesamten Retail Journey zu begeistern.
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Herausforderung fiir den
Einzelhandel

Transparenz in Echtzeit iber den
Bestand an mehreren Standorten.

Verbindung der Einzelhandels-
kette von Anfang bis Ende bei
gleichzeitiger Sicherung der
Kundendaten Giber mehrere
Vertriebskanale.

Entwicklung einer erfolgreichen
Strategie fiir die Vernetzung
neuer und bestehender Systeme
on-Premises, in der Cloud oder
einer Kombination aus beidem.

Kostenglinstige Migration
in die Cloud.

Wie SEEBURGER dem Einzelhandel hilft

Losung

Integration von Echtzeit-Daten-
transfers (APIs) und Batch-Daten-
transfers zu und von Lieferanten
(EDI), zusatzlich zur ERP-Integra-
tion (SAP, Oracle, Infor, etc.),

in einer einheitlichen Plattform,
die den kontinuierlichen Fluss
von Kundendaten sicherstellt.

Integration von Lager, Logistik,
ERP und CRM sowie lhrer Online-
Shops und Ladengeschafte.

Integration der wichtigsten
Einzelhandelsanwendungen
und Altsysteme in eine hybride
Integrationsplattform, die eine
Vielzahl von Backend-Systemen
(Lager, Auftragsverwaltung und
Fulfillment) verbindet und B2B-,
EDI-, API- und MFT-Dienste
unterstitzt.

Integration von Kerngeschafts-
anwendungen und -diensten, die
fiir den Betrieb in einer Cloud
Ihrer Wahl, einschliefRlich AWS,
Azure und GCP, ausgelegt sind
und als iPaaS oder Fully Managed
Service bereitgestellt werden,
um den IT-Aufwand und die
Kosten zu reduzieren.

Ergebnisse

Synchronisierte Bestands- und
Produktinformationen in Echtzeit
sorgen fiir Genauigkeit tiber alle
Vertriebskanale hinweg.

Konsistente, unterbrechungsfreie
und sichere Kommunikation
schafft ein vertrauenswiirdiges
Einzelhandelserlebnis, das
Markenbewusstsein und Kunden-
treue starkt.

Greifen Sie liberall und in Echtzeit
auf alle Ihre Daten zu und erreichen
Sie so maximale Prozesseffizienz,
geschaftliche Flexibilitat und
weniger Wartungsaufwand.

Verbinden Sie alles schneller mit
Plug-and-Play- Inhalten fiir ERPs,
CRMs, Datenbanken und mehr,
und beschleunigen Sie die
Abwicklung lhrer Transaktionen
in der Cloud lhrer Wahl.



SEEBURGER - Warum wir anders sind

Sichere Verbindungen. Automatisierte Prozesse. Agile Innovation. Entdecken Sie die Integrationsmdoglichkeiten von
SEEBURGER. Nutzen Sie das bewahrte Know-how von SEEBURGER bei der Vernetzung und Integration der Wertschopfungs-
kette im Einzelhandel.

+ Erreichen Sie Kunden Uber alle All dies ist mit den Omnichannel-Integrationsfunktionen der BIS Plattform
Einzelhandelskanale moglich - in jeder Cloud-, Hybrid- oder On-Premise-Umgebung.

+ Stellen Sie sicher, dass die Produkte
immer vorratig sind Die BIS Pltatform integriert alle Geschaftsprozesse in der Einzelhandels-

+ Personalisieren Sie das wertschopfungskette, um die Produktverfligbarkeit und -transparenz zu
Kundenerlebnis gewahrleisten, damit Sie Ihren Einzelhandelskunden das bieten kdnnen,

+ Automatisieren Sie P2P-Prozesse was ihnen am wichtigsten ist.

+ Erhalten Sie Echtzeit-Transparenz
in der Lieferkette

Mochten Sie mehr iiber unsere Losungen

fiir den Einzelhandel erfahren?
> SEEBURGER Retail-Losung

Uber SEEBURGER

Eine zentrale Plattform, eine Experience, alle Integrationen, alle Bereitstellungsmodelle. Unsere BIS Plattform ermdglicht
die nahtlose Vernetzung von Anwendungen, Menschen und Prozessen, ob in der Cloud, einer hybriden Umgebung oder
on-Premises. Mit der cloudbasierten BIS Plattform sorgen Sie flir standige Verflighbarkeit von Produkten, personalisieren das
Kundenerlebnis, automatisieren P2P-Prozesse und erhalten Echtzeit-Transparenz in der Lieferkette.

Seit 1986 in Familienbesitz, machen SEEBURGER heute iiber 1.200 Mitarbeiter weltweit stark. Uber 14.000 Kunden
vertrauen taglich auf Integrationskompetenz aus dem Hause SEEBURGER.

Geschrieben von:

Michael Kleinpoppen,

Key Account Manager

Michael Kleinpoppen verfiigt tiber mehr als 20 Jahre Digitalisierungs-Know-How und ist seit 2008
Key Account Manager bei SEEBURGER. Er betreut deutsche CPG-Einzelhandelskunden mit Schwerpunkt
auf Non-Food, Fashion und E-Commerce. In enger Zusammenarbeit mit Kunden und Interessenten
bereichert und optimiert er deren Geschaftsmodelle mit innovativen digitalen Losungen. Wenn Sie
erfahren mochten, wie digitale Losungen Ihr Geschaft transformieren kdnnen, kontaktieren Sie ihn
gerne per E-Mail.
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https://www.seeburger.com/de/loesungen/branchenloesungen/retail
https://www.seeburger.com/de/
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